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1. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (tovabbiakban: ,,Tajékoztatd”) célja, hogy a NETLOCK Kft-vel kapcsolatba
1épdk, valamint szerz6déses jogviszonyban 1évék megfeleld tajékoztatast kaphassanak a NETLOCK Kft., mint
Adatkezeld (tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™) altal, illetve a vele szerzddéses jogviszonyban 1évo adatfeldolgozok,
mas adatkezel6k altal kezelt adatokrol, azok korérdl, forrasarol, az adatkezelés alapelveirdl, céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az érintettek jogairdl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol és az adatkezeléssel
Osszefiiggd egyéb tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérol.

1.1 Adatkezel6 adatai

Adatkezeld megnevezése: NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.
Cégjegyzékszama: 01-09-563961

Adodszama: 12201521-2-42

Weboldal: https://netlock.com/

Elektronikus elérhet6ség: trust@netlock.com
Adatvédelmi Tisztviseld elérhet6sége: dpo@netlock.hu

Tarhelyszolgaltatd adatai: Amazon Web Services EMEA SARL (38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg)

Amennyiben Onnek barmely kérdése vagy észrevétele meriilne fel jelen Tajékoztatoval vagy a Szolgaltatd
adatkezelésével kapcsolatban, ugy Ugyfélszolgalatunkkal az alabbi elérhetdségen tud kapcsolatba 1épni:

Telefon: +36 1 255 0792
E-mail: trust@netlock.com

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos panasza vagy kérdése van, Gigy a Szolgaltaté Adatvédelmi
Tisztviseljével a kapcsolatot az alabbi elérhetéségen tudja felvenni:

E-mail: dpo@netlock.hu

Jelen T4ajékoztatot a Szolgaltatd egyéb szabalyzatainak, tajékoztatdinak eldirasaival 6sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent, jelen Téjékoztatoba foglalt
rendelkezések €s barmely mas, jelen T4jékoztatd hatalybalépése eldtt hatalyba 1épett szabalyzat eldirasai kozott,
ugy abban az esetben jelen Téjékoztatd rendelkezései az iranyadok.

1.2 T4jékoztatd megismerése, elfogadasa

A jelen Tajékoztatot On a netlock.com weboldalon elérhetd szolgéltatasaink igénybevétele soran, a szolgéltatasi
szerz6dés megkdtésének folyamataban, a Tajékoztatd letdltését biztositod link utan talalhaté kiilon jelolonégyzet
bejeldlésével (pipa elhelyezése a jeldldnégyzetben) fogadja el. A jeldlénégyzet bejeldlésével On kijelenti, hogy
az elfogadas idépontjaban hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonkat megismerte és elfogadta.

1.3 Feliilvizsgalat, modositas

Szolgaltatd a jelen Téajékoztatdt jogosult a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak és az adatkezelési gyakorlat
valtozasainak megfelelden frissiteni. Az Adatkezelési Tajékoztatd mindenkor hatdlyos verzidjat honlapunkon, a
https://netlock.com/ cimen talalja meg.

Amennyiben a modositas az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adattovabbitas cimzettjeit vagy harmadik orszagba
torténd tovabbitasat, illetve az érintettek jogait 1ényegesen érinti, a Szolgaltato errdl az érintetteket — a modositas
hatalybalépése eldtt, ésszerli idbben — a szolgéltatas felhasznaloi feliiletén megjelend tajékoztatassal is értesiti.
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Ha a modositas az érintett altal korabban adott hozzajarulas terjedelmét vagy tartalmat érinti, az érintett
tajékoztatast kap arr6l, hogy a tovabbi adatkezeléshez sziikséges-e 1j hozzajarulas megadasa.

1.3.1 Dokumentum reviziok

visszavonasig  vagy
0 verzio hatalyba
1épéséig

1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20180525 | 2018.05.26.— Dokumentum létrehozasa Docler Services Kft.
2020.05.11.
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200506 | 2020.05.12.— Az érintetti jogok, azok gyakorlasanak modja, illetve az adatbiztonsagi | dr. Kali Déra
2020.06.17. intézkedések részletesebb kifejtése, a bizalmi szolgaltatassal
kapcsolatos adatkezelés
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20200618 | 2020.06.18.— A videotechnologias —azonositds  (132/2020. Korm. rendelet) | Varga-Szabo Eva
2020.12.17. kivezetésével Osszefiiggd modositasok
1.3.6.1.4.1.3555.1.67.20201214 | 2020.12.18.—- A videotechnologias azonositas (541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelete) | dr. Kali Déra
2021.09.15. bevezetésével Osszefiiggé modositasok, az archivalasi, NETLOCK
SIGN ¢és ,NETLOCK” felhészolgaltatassal kapcsolatos adatvédelmi
szerepek  részletezése,  iranyadd  jogszabalyok  ismertetése,
adatfeldolgozokra, kozos —adatkezelokre vonatkozd — szabalyok
részletezése, adatkezelések pontositasa.
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.210916 | 2021.09.16.— A Tajékoztato atstrukturalasa a konnyebb érthetéség érdekében, fiok- | NETLOCK Kft.
2022.08.25. Osszekapesolasrol szold tajékoztatas rogzitése, valamint a GDPR-nak
vald megfeleldség érdekében egyéb pontositasok elvégzése, cookie
tajékoztato frissitése. A dokumentum azonositéjanak valtozasa.
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.220826 | 2022.08.26.— Tajékoztatd kiegészitése az alairaskép kezeléssel (4.1), tovabba az 5. | NETLOCK Kft.
2022.09.06. fejezet (K6zos adatkezeloként kezelt személyes adatok) torlése.
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.220907 | 2022.09.07.— Alairaskép kezelés 4.1 fejezet modositasa (tobb alairaskép feltolthetd). | NETLOCK Kft.
2026.02.17.
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.260218 | 2026.02.18. — Szabalyzat éves feliilvizsgalata. — Hivatkozott jogszabalyok méodositasa, | NETLOCK Kft.
2026.09.08. — Szolgaltatd székhelyének modositasa, — Szolgaltato postafiok cimének
torlése, — Egyéb, kisebb modositasok.
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.260810 | 2026.09.09- Az automatizalt dontéshozatal bekeriilése a Tajékoztatoba, a személyes | NETLOCK Kft.
2026.11.11. megjelenéssel torténd azonositds kikeriilése a Tajékoztatobol, a
videotechnologias azonositas folyamatanak modosulasa, mesterséges
intelligencidval tamogatott megoldasok az azonositds és a feltdltott
dokumentumok vonatkozasaban, valtozasok a siitik hasznalatdban.
megorzési idok jogszabalynak megfelelé pontositasa
1.3.6.1.4.1.3555.1.6.1.0.261112 | 2026.11.12-t61 A Szolgiltato elérhet6ségeinek modositasa NETLOCK Kft.

2. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2.1 Iranyado jogszabalyok

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja szamos esetben jogszabalyon alapul, melyek

az alabbiak lehetnek:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol sz6l6 2016/679 szamt Eurdpai Parlament és a Tanacs altal hozott rendelet (a
tovabbiakban: GDPR);

e a belsé piacon torténd

szolgaltatasokrol szo6ld 910/2014/EU Rendelet (a tovabbiakban: eIDAS);

e a910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitalis személyazonossagi keret 1étrehozasa tekintetében torténd
modositasardl sz6l6 2024/1183 EU Rendelet (tovabbiakban: eIDAS 2.0);

e az informacios onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

(Infotv.);

elektronikus tranzakcidkhoz kapcsol6do elektronikus azonositasrol €s bizalmi

e a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo 2023. évi CIII.

térvény (a tovabbiakban: DAP tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
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e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamvtv.);

e a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes kovetelményekrol szolo 24/2016.
(VI. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM Rendelet);

e abizalmi szolgaltatasok esetében a személyes jelenléttel egyenértékii biztositékot nyujtd, nemzeti szinten
elismert egyéb azonositasi modszerekrdl szolo 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet).

2.2 Az adatkezelés helye

A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén vagy a Szolgaltatdé altal megbizott
adatfeldolgoz6 székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén torténik.

Amennyiben On tajékoztatast szeretne kapni arrol, hogy az On 4ltal a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adat
teriiletileg hol keriil kezelésre, illetve az tovabbitasra keriil-e adatfeldolgozo/mas adatkezel6 részére, gy kérjiik
vegye fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Tisztviselonkkel a 8. pontban meghatarozott moédon.

2.3 Erintettek kore

Szolgaltato az alabbi személyek adatait kezeli:

e Szolgaltatas Igényldje,

e Szolgaltatas El6fizetdje,

e Szolgaltatas Dijfizetdje,

o Igényl6t/Eléfizetdt képviseld személy (pl. meghatalmazott, szervezeti képviseld stb...),
e Hirlevélre feliratkozo személy,

e tovabba minden olyan személy, aki a Szolgaltatoval kapcsolatba keriil, de nem allnak szerzédéses
jogviszonyban (pl. szolgaltatasrol tajékoztatast kérd, weboldal latogatoja, allashirdetésre jelentkezd,
szerz6déses partner kapcsolattartoja).

2.4 A kezelt adatok kore

A Szolgaltatd a kezelt adatok korét és forrasat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok megadasanak kotelezd vagy
onkéntes jellegét, tovabba a meg nem adas jogkdvetkezményeit az adott fejezetben, valamint a jelen Téjékoztatd
1. szamu mellékletében ismerteti.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, adattovabbitas

A Szolgaltatd a személyazonositas soran automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat, profilalkotast azonban nem
végez. A személyazonositds tamogatasa soran a Szolgaltatdé mesterséges intelligencia alapti megoldasokat is
igénybe vesz, melyek részleteirdl a 3.1.1 pontban talal tajékoztatast.

A Szolgaltato az altala kinalt szolgaltatasok nyujtasahoz, valamint a mindennapi adminisztracio elvégzéséhez az
Eurépai Gazdasagi Térségen (tovabbiakban: EGT) kiviili szolgaltatokat is alkalmaz. Az EGT-n kiviili orszagokba
torténd adattovabbitas megfeleldsségi hatarozat vagy az Eurdpai Bizottsdg altal jovahagyott Altalanos
Adatvédelmi Kikotések alapjan keriil sor.

Amennyiben az adattovabbitissal kapcsolatban tovabbi informaciora lenne sziiksége, gy a 8. pontban
meghatarozott modon kérhet tovabbi tajékoztatast.

2.6 Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az On altal igénybe venni kivant szolgaltatas nytjtisdnak érdekében az On személyének
azonositasa, a megrendelt szolgaltatas elvégzése, sziikség esetén szolgaltatds tamogatas nyujtasa, valamint a
szolgaltatashoz kapcsolodo fizetési és szamlazasi kotelezettségek teljesitése, tovabba a szolgaltatasunk
igénybevételével létrejott jogviszonybol szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése.

Szolgéltatd az On 4ltal megadott adatok koziil a nevet, telefonszdmot és e-mail cimet rendszeriizenet kiildése
érdekében is kezeli. A rendszeriizenet kiildésével kapcsolatban részletesebb informaciokat a 4.4. pontban talalhat.
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A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az adatokat személyazonositasra alkalmatlan modon statisztikai célra
felhasznalja.

2.7 Cimzettek kategoriai

A Szolgaltaté az On adatait, az On 4ltal igénybevett szolgéltatds nyujtasa érdekében, mind a szervezetén beliil az
érintett szervezeti egységekkel (pl. a szamla kiallitasa érdekében a pénziigyi osztallyal), mind az adott szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges — a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban alld — adatfeldolgozoival kozli.

A Tarsasag adatfeldolgoz6irdl a 9. pontban talal részletesebb tajékoztatast.

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne.

3. A BIZALMI SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

3.1 Személyazonositas

A Szolgaltatot bizalmi, illetve minésitett bizalmi szolgaltatasi tevékenységére tekintettel a DAP tv. 85. §-a alapjan
személyazonositasi kotelezettség terheli. A személyazonositis kizarolag tavoli videdtechnoldgids azonositas
utjan, illetve, mobilalkalmazassal torténd azonositds esetén a taroldoelemmel rendelkezé személyazonositd
igazolvany hasznalataval torténd azonositds utjan torténik.

A személyazonositasi kotelezettség soran Szolgaltaté az aldbbiakrol koteles minden kétséget kizardan
megbizonyosodni:

e atanusitvanyban szereplé személy személyazonossaga,

e aszemélyazonossag megallapitdsahoz hasznalt személyazonosité okmanyok/adatok valodisaga,

e jogi személy képviselete esetén a képviseleti jogosultsag,

e atanuUsitvanyban feltiintetett szervezet/szervezeti egység 1étezése,

tigyvédi/biroi/kozjegyz06i tanusitvany esetén az annak gyakorlasara valo jogosultsag.

A személyazonositashoz sziikséges adatok megadasa jogszabalyi kovetelmény; az adatok hidnyaban a
személyazonositas nem végezhetd el, és a tanusitvany nem bocsathato ki.

Szolgaltatd az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allo informacidkat — beleértve az azok
eléallitasaval osszefiiggbket is — és az ahhoz kapcsolodd személyes adatokat a DAP tv. 88. § (1) bekezdése
alapjan, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén a tandsitvany érvényességének lejartatol szamitott 10 évig megérzi.

A Szolgaltato a személyazonositas alapjat képez6 személyazonositd okmanyban szerepld adatokat — amennyiben
lehetséges — kozhiteles nyilvantartasban koteles ellendrizni. Az ellendrzés eredményét Szolgaltatd a DAP tv. 88.
§ (1) bekezdése alapjan, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén tantsitvany érvényességének lejartatdl szamitott
10 évig megorzi.

Amennyiben a Szolgaltatét valamely igénybevevd, hatdsdg vagy birdsdg a tanusitvanyba foglalt adat
valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti (a tovabbiakban: ,értesitett
jogvita™), a Szolgaltatd a megérzési kitelezettségének a DAP tv. 88. § (1) bekezdése alapjan a jogvita jogerds
lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatdl szamitott tizéves hataridé mar lejart.

A visszavonas miatt érvénytelenné vald tanusitvanyok esetében, tovabba a tanusitvany kiaddsa nélkiil lezart
igénylések soran megadott személyes adatok megdrzési idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Minden egyéb, nem tanusitvanyszolgéltatassal kapcsolatos adat megérzésének idejérdl az 1. szamu mellékletben
talal informaciot.

3.1.1 Személyazonositas videdtechnoldgias azonositas utjan
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A személyazonositast a Szolgaltatd egy megbizhatd, informatikai rendszerként tanusitott videotechnologiat
biztositd rendszerében (a tovabbiakban: videotechnoldgias azonositas vagy VRA) végzi el. A személyazonositas
soran az lgyfél arcképmasanak rogzitésére €16 videoképes telekommunikacios kapcsolatban, a Szolgaltatd
rendszerében, az altala meghatarozott modon ¢és id6ben kerill sor. Az azonositasi feltételek vizsgalatat a
Szolgaltatd online, rogzitett (nem ¢€l6) videdanyag alapjan (nem valdés idében) gépi uton, illetve a
telekommunikacids kapcsolat megsziinését kdvetden végzi el; a folyamat nem igényel valos idejli ligyintézo6i
kozremiikddést. A videdtechnoldgids azonositas pontos folyamatdt a Mindsitett Tanusitvanyszolgaltatdsokra
vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzat 3.2.3. Természetes személy azonossaganak hitelesitése fejezet iv.
Videotechnologias személyazonosités alfejezete részletezi.

A videdtechnologias azonositas soran Szolgaltatod az alabbi adatokat kezeli:

e Kartya formdtumt személyazonosité okmany esetén annak el6- és hatoldaldnak képmasa, valamint az
azon szerepld adatok, konyv formatumt személyazonositdé okmany esetén a fényképet és
személyazonosit6 adatokat tartalmazé oldal képmasa, valamint az azon szerepl6 adatok;

e A videétechnologias azonositas soran Onrél késziilt kép- és hangfelvétel (tovabbiakban: videofelvétel),
ideértve a Szolgaltato és On kozott 1étrejott teljes kommunikaciot;

o A videofelvétel soran készitett fénykép;
e Az On altal a videofelvétel soran megtett nyilatkozatok.

A Szolgaltatdo a DAP tv. 86. § (2) bekezdése alapjan a videdtechnologias azonositas soran a Szolgaltatd és On
kozott 1étrejott teljes kommunikaciot, Onnek a videdtechnolégids azonositdssal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és a természetes személy ehhez torténd kifejezett hozzajaruldsat visszakereshetd modon, kép- és
hangfelvételen — a kép- és hangfelvétel mindségének romlasat kizaré moédon — rogziti és azt a Téjékoztatd 1.
szamu mellékletében meghatarozott ideig megdrzi. Ertesitett jogvita esetén, a Szolgiltatd a megOrzési
kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott
tizéves hataridé mar lejart.

A videdtechnologias azonositas, valamint az ahhoz kapcsolédd automatizalt dontéshozatal tamogatasara a
Szolgaltatd mesterséges intelligencia alapu, kizardlag a Szolgaltatd sajat rendszerén beliil (helyben, tin. on-
premise modon) futtatott megoldasokat alkalmaz. Ezen megoldasok az arcfelismerésre és arc-Osszevetésre, az
€loségvizsgalatra (a manipulacio, illetve a megtévesztés kisziirése érdekében), az okmany felismerésére és
hitelesitésére, az okmanyon szereplé adatok optikai felismerésére (OCR), valamint a hangalapu ellendrzésre
szolgalnak. Az ezen megoldasok altal kezelt adatok (igy kiilonésen a videdfelvétel, a fénykép, a hangfelvétel,
valamint az okmanyon szerepld adatok) kiils6, harmadik fél mesterséges intelligencia szolgaltatd részére nem
keriilnek tovabbitasra. A mesterséges intelligencian alapuld rendszer az azonositast timogatja; az azonositas
eredményét a Szolgaltatd erre feljogositott munkatarsa ellendrizheti, mely kiilonésen akkor indokolt, ha az
azonositas soran hiba, ellentmondas vagy bizonytalansag meriilt fel (pl.: az okmany hitelességének vizsgalata
sikertelen, az azonositani kivant személy szankcios listan szerepel). Ebben az esetben a dontés nem alapul
automatizalt dontéshozatalon (GDPR 22. cikk).

Amennyiben On a videdtechnologids azonositas folyamatat nem képes egyediil végigvinni, és emiatt az
azonosités sikertelen lesz, gy On az azonositis folyamataban igényelheti, hogy az azonositast a Szolgéltat6 erre
feljogositott munkatarsa végezze el, illetve jogosult az iligyfélszolgalatunk megkeresésével erre vonatkozo
kozvetlen kérést - és kapcsolodd informacioszolgaltatast — benyujtani.). Ebben az esetben a dontés nem alapul
automatizalt dontéshozatalon.

Tajékoztatjuk, hogy a videdtechnoldgids azonositds -- igy kiillondsen az arcfelismerésen €s arc-Osszevetésen
alapuld ellendrzés -- soran a Szolgaltaté az On GDPR szerinti kiilonleges adatnak mindsiilé biometrikus adatait
(az On arcképmasa alapjan képzett, egyedi azonositasra alkalmas biometrikus jellemzoket) is kezeli, ellendrzi.

A videdtechnologids azonositds soran megadott személyes adatok megadasa jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, mig a kiilonleges adatok megadasa az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Szolgaltatd a személyazonositds, valamint az azzal Osszefliggd szankcids lista ellendrzés tovabba
mindségbiztositasi feladatok ellatisa céljabol az On adatait (igy kiilondsen nevét, sziiletési idejét, lakcimét,
okmanyszamat, telefonszamat) kiilsé szolgaltatd részére tovabbitja. Az adattovabbitassal kapcsolatos részletes
tajékoztatast a 9. pontban, az adatfeldolgozok/cimzettek felsorolasat pedig az 1. szamu mellékletben talalja.

3.1.2. Személyazonositas taroloelemmel rendelkezd6 személyazonositd —igazolvany
hasznalatdval torténd azonositas tjan
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Mobilalkalmazason keresztiil torténd regisztracio, illetve az azon beliili személyazonositas esetén a Szolgaltato a
személyazonositast a személyazonositdo okmanyon elhelyezett taroloelem tartalma alapjan végzi el.

A személyazonosito igazolvanyban talalhato taroléelemben tarolt adatok koziil a Szolgaltatd a kdvetkez6 adatokat
ellendrzi:

- MRZ-bdl (Machine-Readable Zone) leolvashatoé adatok: okmany tipusa, szama, lejarati ideje, kiallito
orszag, tulajdonos neve, sziiletési datuma, neme

- Onrél késziilt kép- és hangfelvétel (tovabbiakban: videofelvétel), ideértve a Szolgaltatd és On kozott
1étrejott teljes kommunikaciot;

- A videodfelvétel soran készitett fénykép;

- Az On 4ltal a videéfelvétel soran megtett nyilatkozatok.

A Szolgaltato a DAP tv. 86. § (2) bekezdése alapjan a személyazonosité okméanyon elhelyezett taroloelem tartalma
alapjan torténd azonositds soran a Szolgaltaté és On kozott 1étrejott teljes kommunikaciot, Onnek az azonositassal
kapcsolatos részletes tdjékoztatasat €s a természetes személy ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat
visszakereshetd modon, kép- és hangfelvételen — a kép- és hangfelvétel mindségének romlasat kizaré6 modon —
rogziti és azt a Tajékoztatd 1. szama mellékletében meghatarozott ideig megérzi. Ertesitett jogvita esetén, a
Szolgaltatd a meglrzési kotelezettségének a jogvita jogerOs lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a
tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hatarid6é mar lejart.

A személyazonositd okmanyon elhelyezett taroloelem tartalma alapjan térténd azonositas, valamint az ahhoz
kapcsolodo automatizalt dontéshozatal tamogatasara a Szolgaltatd mesterséges intelligencia alapu, kizarolag a
Szolgaltatd sajat rendszerén beliil (helyben, Gn. on-premise mddon) futtatott megoldasokat alkalmaz. Ezen
megoldasok az arcfelismerésre és arc-Osszevetésre, az €l6ségvizsgalatra (a manipulacio, illetve a megtévesztés
kiszlirése érdekében), az okmany felismerésére és hitelesitésére, az okmanyon szerepld adatok optikai
felismerésére (OCR), valamint a hangalapt ellenérzésre szolgalnak. Az ezen megoldasok altal kezelt adatok (igy
kiilonosen a videdfelvétel, a fénykép, a hangfelvétel, valamint az okmanyon szerepld adatok) kiilsd, harmadik fél
mesterséges intelligencia szolgaltatd részére nem keriilnek tovabbitisra. A mesterséges intelligencian alapuld
rendszer az azonositast tdmogatja; az azonositds eredményét a Szolgaltatd erre feljogositott munkatarsa
ellendrizheti, mely kiilondsen akkor indokolt, ha az azonositas sordn hiba, ellentmondas vagy bizonytalansag
mertilt fel (pl.: az okmany hitelességének vizsgalata sikertelen, az azonositani kivant személy szankcids listdn
szerepel). Ebben az esetben a dontés nem alapul automatizalt dontéshozatalon (GDPR 22. cikk).

Tajékoztatjuk, hogy a személyazonositd okmanyon elhelyezett taroléoelem tartalma alapjan torténd azonositas
soran a Szolgaltaté az On GDPR szerinti kiilonleges adatnak mindsiilé biometrikus adatait (az On arcképmasa
alapjan képzett, egyedi azonositasra alkalmas biometrikus jellemzoket) is kezeli, ellendrzi.

A személyazonositdé okmanyon elhelyezett taroléelem tartalma alapjan torténd azonositds sordn megadott
személyes adatok megadasa jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, mig a kiilonleges adatok megadasa
az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Szolgaltatd a személyazonositds, valamint az azzal Osszefliggd szankcids lista ellendrzés tovabba
mindségbiztositasi feladatok ellatisa céljabol az On adatait (igy kiilondsen nevét, sziiletési idejét, lakcimét,
okmanyszamat, telefonszamat) kiils6 szolgaltatd részére tovabbitja. Az adattovabbitassal kapcsolatos részletes
tajékoztatast a 9. pontban, az adatfeldolgozok/cimzettek felsorolasat pedig az 1. szamu mellékletben talalja.

Minden egyéb, az egyes tantsitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allo informacié megorzési idejére a 3.1.
pontban foglaltak az iranyadok.

3.2 Visszavonas, felfiiggesztés, re-aktivalas

Onnek lehetdsége van tanusitvanya érvényességi idején beliil a tanusitvanyallapot megvaltoztatasat igényelni. Az
allapotvaltoztatasi igény iranyulhat a tanusitvany felfliggesztésére, re-aktivalasara és visszavonasara, melyet
telefonon és e-mailben is igényelhet.

A visszavonasi, felfiiggesztési és aktivalasi igénynek legalabb a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

e atanuUsitvany sorszama,
e avisszavonast / felfliggesztést kérd (természetes és adott esetben jogi személy) megnevezése,

e avisszavonast / felfiiggesztést kérd elérhetOsége,

Web: https://netlock.com E-mail: trust@netlock.com Telefon: +36 1 255 0792 7
Székhely és ligyfélszolgalat: NETLOCK Kft. 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19. (Hungaria Center Irodahaz)



® netlock.

e avisszavonas / felfliggesztés id6pontja (ha nem azonnali).

Szolgaltaté az On személyes adatait — ideértve a telefonszamot vagy az e-mail cimet, mely utjan az
allapotvaltoztatasi igényt leadta — a DAP tv. 88. § (1) bekezdése alapjan, jogszabélyi kotelezettség teljesitése
jogcimén a tanusitvany érvényességének lejaratatol szamitott 10 évig kezeli. Ertesitett jogvita esetén a Szolgaltato
a megOrzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol
szamitott tizéves hataridé mar lejart.

4. EGYEB ADATKEZELES

Az alabbi fejezetben a bizalmi szolgaltatdssal nem Osszefiiggd, de a Szolgaltatd altal végzett adatkezelések
keriilnek ismertetésre.

4.1 Alairaskép kezelése

Onnek lehetésége van a kézi alairasarol késziilt képet feltdlteni a tantisitvanyprofilba, amelyet a dokumentumokon
az elektronikus alairasaval egyidejiileg elhelyezhet. A kézi alairasrol késziilt kép e pont szerinti kezelése (feltoltés,
tarolas, torlés stb.) nem vonatkozik az elektronikus aldiras, illetve a tanusitvany bizalmi szolgaltatdshoz k&todo
mas (pl. személyazonositd) adatainak kezelésére.

A kézi alairas megfeleloségét, helyességét, egyéb jellemzdit a Szolgaltatd nem ellendrzi, minddssze a kézi
alairasrol késziilt kép feltoltésére, megvaltoztatasara, tarolasara, a dokumentumokon vald elhelyezésére és
torlésére ad lehetdséget. Barmely a feltoltott képpel kapcsolatos szerzoi jog sértése esetén a kovetkezményeket a
kép feltoltdje koteles viselni, tovabba az adatok valdsagtartalmaért, hitelességéért feleldsséget Szolgaltaté nem
véllal. A képeket minden Ugyfél sajat felelésségére jogosult feltdlteni a profiladatokhoz. Szolgaltaté jogosult
azonnali hatallyal felfiiggeszteni az tigyfél profiljat, illetve tordlni a feltdltdtt képet abban az esetben, ha annak
tartalma jogszabalyi, erkodlcsi vagy egyéb rendelkezésekkel ellentétes (példaul szerzéi jogokat sértd tartalom,
erotikus tartalm® tartalom), tovabba harmadik személy jogat vagy jogos érdekét sérti, illetve veszélyezteti
(példaul: Szolgaltatd vagy az Ugyfél jo hirnevét veszélyezteti, a kdzizlést sérti, masok vallasi, etnikai, politikai
vagy mas jellegii érzékenységét bantd tartalom, iizleti titoknak mindsiilé (belsé hasznalati, bizalmas) tartalom).

A kézi alairasrol késziilt képet a felhasznaldo barmikor megvaltoztathatja (cserélheti), illetve Gjabb valtozat
feltoltése nélkiil tordlheti a tanusitvanyprofiljabol a tanUsitvany érvényességi idOtartama alatt. A
tanusitvanyprofilban egyidejlileg tobb kép tarolhato a kézi alairasrol.

Az alairasrol készilt kép tarolasanak jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet az alairasrol késziilt kép
tanusitvanyprofilba feltoltésével ad meg. Amennyiben az érintett az alairasrol késziilt képet Gjabb valtozat
feltoltése nélkiil torli a tanusitvanyprofilbol, az az adatkezeléshez torténd hozzajarulasa visszavonasanak mindsiil.
Az aléirasrol késziilt kép vagy képek kezelésének iddtartama a feltoltott kép torléséig, ennek hianyaban a
tanusitvany érvényességi idejéig tart.

4.2 Fi6k-0sszekapcsolas
Amennyiben On mar rendelkezik felhasznaléi fidkkal a ,NETLOCK” felhdszolgaltatisban, tgy ujabb
felhasznaloi fidk 1étrehozasa esetén a felhasznaloi fiokok nem kertilnek 6sszekapcsolasra.

4.3 Push uizenetek

A NETLOCK mobilalkalmazas a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges tranzakcids és biztonsagi push lizenetek
kézbesitésé¢hez push-azonositot kezel. Az adatkezelés jogalapjat és idGtartamat, a kdzremiikddo szolgaltatot,
valamint az esetleges EGT-n kiviili adattovabbitas feltételeit az 1. szamu melléklet tartalmazza..

4.4 Hirlevél, rendszeriizenet

Annak érdekében, hogy On megismerhesse legtijabb termékeinket (tovébbiakban: Hirlevél), illetve megkapja az
On altal igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos sziikséges tdjékoztatdsokat (tovabbiakban: Rendszeriizenet), a
Szolgéltatd rendszeres idokdzonként vagy eseti jelleggel elektronikus titon megkeresi Ont.
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A Szolgéltaté a hirlevél, illetve a Rendszeriizenet kiildése soran az On altal a Hirlevélre valé feliratkozaskor,
illetve a felhasznaloi fidkja létrehozasakor megadott nevet, telefonszamot, valamint e-mail cimet kezeli és
hasznalja fel.

4.4.1. Rendszeriizenet

Annak érdekében, hogy On megkapja az On altal igénybe vett szolgaltatissal kapcsolatos sziikséges
tajékoztatasokat (a tovabbiakban: Rendszeriizenet), a Szolgaltaté rendszeresen vagy eseti jelleggel elektronikus
uton értesitéseket kiildhet.

A Szolgaltatd a Rendszeriizenet kiildése soran az On felhasznaloi fiokja létrehozidsakor megadott nevét,
telefonszamat és e-mail cimét kezeli és hasznalja fel.

A Szolgaltaté az On adatait Rendszeriizenet kiildése céljabol — igy kiilondsen a tantsitvany érvényességének
lejarata, biztonsagi incidens bekovetkezése, illetve a szolgaltatas igénybevételét érintd egyéb esemény esetén —
hasznalja fel.

A Szolgaltatd a Rendszeriizenetet a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kiildi, amely annak elkeriilésére iranyul,
hogy a tanusitvany érvényességének megsziinése miatt az Ugyfél elektronikus aldirasai érvénytelenné valjanak,
illetve az Ugyfél NETLOCK -szolgaltatds igénybevételével dsszefiiggd folyamatai megszakadjanak, tovabba az
igyfelek korabbi visszajelzései alapjan azonositott tdjékoztatasi igény kielégitésére.

A rendszeriizenetek kiildése érdekében kezelt adatok meg6rzési idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ont a rendszeriizenet kiildése esetében megilleti a tiltakozas joga (lasd 7.7), mely jogat a 8. fejezetben
meghatarozott médon gyakorolhatja.

4.4.2. Hirlevél

Annak érdekében, hogy On megismerhesse legtijabb termékeinket, tovabba tajékoztassuk a Szolgaltato {izleti
tevékenységérdl, az azzal kapcsolatos aktualitasokrol, a Szolgaltatd az On Onkéntes hozzajarulasa alapjan
elektronikus uton értesitéseket (a tovabbiakban: Hirlevél) kiildhet Onnek.

Onnek lehetdsége van kiilon-kiilon feliratkozni az 0 fejlesztésekrdl termékekrdl, szolgaltatisokrol sz6lo
Hirlevelekre, valamint a Szolgaltatd iizleti tevékenységérdl, az azzal kapcsolatos aktualitasokrol, szakmai
informaciokrol szol6 Hirlevelekre. A kétféle tartalmu Hirlevélrdl kiilon-kiilon le lehet iratkozni.

A Szolgéltaté a Hirlevél kiildése sordn az On hirlevélre valé feliratkozasakor megadott nevét, valamint e-mail
cimét kezeli és hasznalja fel, a Hirlevélrdl vald leiratkozasaig. Amennyiben ezeket az adatokat Szolgaltaté mas
célbol pl. tanusitvanyszolgaltatas nyujtasara is hasznalja, ugy ezek az adatok a Szolgaltato altal abbdl a célbol
tovabbra is kezelésre keriilnek.

A Hirlevélr6l vald leiratkozasanak szandékat a jelen pontban, illetve a Hirlevél aljan talalhat6é e-mail cimen vagy
linken barmikor, ingyenesen jelezheti Szolgaltato felé. Leiratkozast kdvetden a Szolgaltatd az e-mail cimét, illetve
egyéb személyes adatait Hirlevél kiildés céljabol a tovabbiakban nem kezeli.

A Hirlevélrdl leiratkozni az alabbi e-mail cimen lehet: leiratkozas@netlock.hu

4.5 Honlap tizemeltetésével 6sszefiiggd adatkezelés

Szolgaltato a https://netlock.com/ cimen ilizemelteti weboldalat. A weboldal bizonyos funkciok miikédéséhez
stitikkel (cookie-kal) gytijt névtelen latogatottsagi informacidkat . A sitik tipusait, az altaluk kezelt adatokat, az
adatkezelés céljat és id6tartamat a 4.5.2. pont tartalmazza. A siitik egy része a weboldal megfelelé miikodéséhez
sziikséges, személyes adatot nem kezelnek.

T4jékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté weboldala -- kizarolag az On kiilon hozzajarulasa esetén -- analitikai célu siitiket
(Analitikai stitik) is hasznal, melyeket a PostHog nevii, az Eurdpai Union beliili felhében (EU-cloud) mikodo
webanalitikai szolgaltatas biztosit. Az Analitikai siitik hasznalatdhoz On a weboldalon megjelend tajékoztatd
ablakon az ,Elfogadom” gomb megnyomasaval adja meg hozzajarulasat; a hozzajarulas megadasat On az
Elutasitds gomb megnyomaséaval mellézheti, illetve a hozzéjarulasat késébb barmikor visszavonhatja.

A Szolgaltaté a PostHog webanalitikai szolgaltatassal meri a weboldalt latogatok szamat és jellemzdit. A
Szolgaltato a PostHog tgynevezett EU-cloud csomagjat hasznalja, amelynek keretében az On adatainak tarolasa
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¢s feldolgozasa kizarolag az Eurdpai Unio teriiletén, az Amazon Web Services frankfurti (eu-central-1) régidjaban
elhelyezett szerverek igénybevételével torténik.

A PostHog adatkezelési tajékoztatoja az alabbi cimen érhetd el: https://posthog.com/privacy

A PostHog altal tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy Ont név szerint azonositsuk, ugyanakkor a weboldalunk
ismételt meglatogatasa soran képes felismerni azt, hogy egy adott szamitogépérdl egy adott bongészdvel korabban
mar meglatogattik weboldalunkat. Erre tekintettel alkalmas lehet az On személyének beazonositasara, igy az
Analitikai siitik hasznalata csak az On hozzajarulasaval lehetséges.

A PostHog a fenti informéciokat a jelen honlap On altal torténd haszndlatanak értékelésére, elemzésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szold riportok Osszeallitasara, valamint a honlapon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznalja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a bongészéje megfelelé bedllitisainak kivalasztasaval On visszautasithatja a siitik
hasznalatit. Tajékoztatjuk, hogy a siitik weboldalon torténé engedélyezésével On hozzajarul adatainak
kezeléséhez a jelen pontban meghatarozott modon és célokra.

Amennyiben On az Analitikai siitik hasznalatat elutasitja, a Szolgaltaté a latogatasok szamat ebben az esetben is
nyilvantartja, azonban kizarolag Osszesitett (aggregalt), egyedi azonositasra alkalmatlan, egyiranya hash-
funkcidval képzett formaban.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a fentiekben ismertetett Analitikai siitikkel kapcsolatos adatkezelés tekintetében is a
Szolgaltato az adatkezeld.
4.5.1 Siitik beallitasa a bongészokben

Téjékoztatjuk, hogy a béngészok alapértelmezetten engedélyezik a siitik hasznilatit. Amennyiben On nem
szeretné, hogy a fentickben leirt modon informaciokat gyijtsiink Onrdl, ugy az internetes bdongészdje
beallitasaban részben vagy egészben kikapcsolhatja a siitik hasznalatat.

.Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ad-blocker (reklamblokkolo) hasznalata esetén a siitik hasznalatar6l szold
tajékoztatds nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben On meg szeretné tekinteni a siitikrdl szold
tajékoztatast, gy kérjik deaktivalja az ad-blocker-t!

4.5.2 Osszefoglald

sign-auth.hu.netlock.com AUTH_SESSION_ID munkamenet siiti Az aktualis autentikaciés | A  vonatkozé latogatoi
munkamenet azonositdja a honlap | munkamenet lezarasaig
megfelel6 mitkodésének | tarté idoszak
biztositdsahoz

sign-auth.hu.netlock.com KC_RESTART munkamenet siiti A honlap megfelelé miikddésének | A  vonatkozd latogatdi
biztositasa munkamenet  lezarasaig

tart6 idészak

sign-auth.hu.netlock.com KEYCLOAK _LOCALE munkamenet siiti A honlap nyelvezet beallitaisanak | A  vonatkozd latogatdi
biztositasa munkamenet  lezarasaig
tart6 idészak

sign-auth.hu.netlock.com KEYCLOAK_IDENTITY munkamenet siiti A honlap megfelelé miikddésének | A  vonatkozd latogatdi
biztositasa munkamenet  lezarasaig
tart6 idészak

sign-auth.hu.netlock.com KEYCLOAK_SESSION tartos siiti Az aktudlis bongész6 munkamenet | 40 nap
azonositoja a honlap megfeleld
miikodésének biztositasahoz

sign-auth.hu.netlock.com KC_AUTH_SESSION_HASH munkamenet siiti A bejelentkezési folyamat | 60 masodperc
integritasanak és megfeleld
miikddésének biztositasa

sign-auth.hu.netlock.com KEYCLOAK REMEMBER ME | tartos siiti A bejelentkezési azonositd | 365 nap, mely a keycloak
(felhasznalonév) megjegyzése a | forraskodjaban fixen
,,Maradjak bejelentkezve” | kodolt érték

funkciohoz. Csak akkor jon létre, ha | (CookieMaxAge.YEAR),
a felhasznalé bepipalja a ,maradjak | nem konfiguralhato
bejelentkezve”  opcidt, mely a
bejelentkezési oldalon érhetd el.
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sign-auth.hu.netlock.com KC_ROUTE munkamenet siiti A kérések azonos kiszolgalohoz | A  vonatkozoé latogatoi
torténd iranyitasa (terheléselosztas) a | munkamenet — lezarasaig
honlap megfelelé miikddésének | tartd idészak

biztositdsahoz

sign-auth.hu.netlock.com ph_*_posthog harmadik  féltdl | A weboldal hasznalatanak elemzése, | 1 év
szarmaz0, tartds | statisztikai célu latogatdi azonositas
stiti (PostHog, | (kizarélag az On hozzajarulasa
EU-cloud), esetén)
kizarolag

hozzajarulas
esetén

4.6 Vagyonvédelemmel 0sszefliggd adatkezelések

A Szolgaltato székhelyén kameras megfigyel6rendszer és beléptetd rendszer iizemel, amelynek célja kizarolag a
Szolgaltatd és mas, az épiiletben levd cégek vagyonanak és érdekeinek védelme. A székhelyen 1év6 rendszer
iizemeltetését az OTP Ingatlan Befektetési Alapkezelé Zrt. mindenkori Biztonsagi Szolgélata végzi.

A rendszer lizemeltetésével Osszefliggésben rogzitett adatok tekintetében a Szolgaltatd nem végez adatkezelési
tevékenységet.

A vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés részleteit a Biztonsagi Szolgalat vagyonvédelemre, illetve
adatvédelemre vonatkoz6 szabalyzatai tartalmazzak.

4.7 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatoval személyesen, irdsban, telefonos tton lehet felvenni a kapcsolatot.

4.7.1 Telefonos Ugyfélszolgalat

T4jékoztatjuk, hogy a telefonos Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel soran az iigyintézével folytatott
beszélgetés teljes hanganyagat a Tarsasag jogos érdeke alapjan rogzitjilk és a hivas napjatdl szamitott 5 évig
taroljuk. Kivételt képeznek a tanUsitvany felfiiggesztésére, reaktivalasara és visszavondsara vonatkozo
telefonhivasok, amelyekre a 3.2. pontban rogzitett tarolasi idé vonatkozik. Amennyiben a hanganyag tarolasaval,
felhasznalasaval kapcsolatosan kérdése van, gy a 8.1 fejezetben meghatarozott modon kérhet tajékoztatast.

4.8 Nyilvéanos tanusitvanytar

A Szolgaltatd a netlock.hu weboldalon un. nyilvanos tanusitvanytarat miikddtet, melyen keresztiil azon
tanusitvanyok kereshetdk és tolthetdk le barki szamara, melyek tanusitvanytarban valo kozzétételéhez az Ugyfél
hozzajarult. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas
visszavonasanak hianyaban Szolgaltato az adatokat a tantsitvany lejartaig kezeli ebbol a célbol.

A nyilvanos tanusitvanytar az adott tanusitvanyban szerepld adatokat tartalmazza a tanusitvany statuszaval
egylittesen.

4.9 Permanens [D

A Szolgaltato altal kibocsatott valamennyi tanusitvany alanyanak egyedinek kell lennie annak érdekében, hogy
egyértelmiien azonosithatdo legyen. Ennek érdekében Szolgaltatd minden személyhez egy, a Szolgaltatd
nyilvantartasaban kezelt egyedi azonositdt, azaz egy permanens ID-t rendel hozza. Ez az azonositd egyedien
azonositja a tanusitvanyban szerepld természetes személyt.

Tekintettel arra, hogy a Permanens ID tanusitvanyba foglalt adat, igy Szolgaltato a tanusitvany érvényességének
lejartatol szamitott 10 évig megorzi. Ertesitett jogvita esetén a Szolgaltatd a megdrzési kotelezettségének a jogvita
jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tantsitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

4.10 Szerzdédéses kapcsolattartok adatainak kezelése
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Szolgaltato egyedi szerz6dések megkotése, teljesitése, illetve a szerzédéses jogviszonyban 1évo Felek kozott folyo
barmely kommunikacio gordiilékennyé tétele érdekében a szerzddéses partner oldalarol eljard természetes
személy nevét, e-mail cimét, telefonszamat a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan a Ptk. 6:22.§ alapjan 5 évig kezeli.

Visszterhes szerzodések esetében az adatok megdrzésének ideje a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény 169.§
(2)-(3) bekezdése szerint 8§ év.

4.11 Naplofajlok tarolasa

A BM rendelet 33.§-a rogziti, hogy ,,A mindsitett szolgaltatd minden, az informatikai rendszerével és a mindsitett
szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos eseményt — az iizemmenet folytonossaga, az adatvesztés elkeriilése, valamint
az informatikai biztonsag biztositasa érdekében — folyamatosan naploz. A naplozott adatallomanynak a mindsitett
szolgaltatas nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a mindsitett szolgaltatassal
kapcsolatos minden esemény rekonstrualasara a valds helyzetek megitélésé¢hez sziikséges mértékben”.

A naplézott adatallomanynak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

e anaplozott esemény bekdvetkeztének naptari napjat €s pontos idejét;
e az esemény kdvethetdségéhez, rekonstrualasahoz sziikséges adatokat;
e az eseményt el6idéz6 felhasznald vagy mas személy nevét.

A Szolgaltato a tanusitvanyhoz kapcsolddo adatokat a tantisitvany érvényességének lejaratatdl szamitott 10 évig,
az azon kiviil naplézott adatokat a keletkezésiiktol, a szolgaltatasi szabalyzatot és annak modositasait pedig
hatalyon kiviil helyezésétdl szamitott 10 évig koteles megdrizni, vagy megérzésérél gondoskodni. Ertesitett
jogvita esetén a Szolgaltatd a megdrzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget
tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

A fenti jogszabalyi rendelkezésre tekintettel, amennyiben On mindsitett szolgaltatasunkat veszi igénybe, igy a
Szolgaltatd, mint mindsitett bizalmi szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasanak megfelelé biztonsaga érdekében
minden, az informatikai rendszerével és a mindsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt naploz, amely
mentések tartalmazhatjik az On személyes adatait is.

4.12 Munkaerd-toborzas

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a Szolgaltaté altal meghirdetett allasra jelentkezik, ugy az On &nkéntes,
tajékozott hozzajarulasa alapjan az alabbi adatokat fogjuk kezelni:

e Név;

e E-mail cim;

e Telefonszam;

e Fénykép;

o Végzettség;

e  Szakmai tapasztalat;

e Nyelvtudas;

e Tovabba mindazon adatok, amelyeket a jelentkez6 az 6néletrajzaban feltiintet.

Tajékoztatjuk, hogy a palyazati anyagokat azok beérkezésetdl szamitott 6 honapig Orizziik tekintettel arra, hogy a
kivalasztasi folyamat hosszabb id6t vehet igénybe. Amennyiben On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
visszavonja, ugy az adatokat toroljik.

4.13 Jogi igények érvényesitése, fizetési felszolitas

Amennyiben a Szolgaltatd és On kozott fennalld szerzédéses jogviszony soran fizetési emlékeztetd kikiildésére
keriil sor, Gigy a fizetési felszolitds megkiildéséhez sziikséges adatokat, gy, mint név, cim/e-mail cim Szolgéltatd
a GDPR 6. cikk b) bekezdése, azaz szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Szolgaltaténak a szerz8dés megsziinését kdvetden kovetelése all fenn Onnel
szemben, Ugy Szolgaltatd a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a GDPR 6. cikk f) bekezdése, azaz a
Szolgaltato jogos érdeke alapjan kezeli. Szolgaltatd a jogos érdekének alatamasztasara érdekmérlegelési-tesztet
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készitett, melyet a hatésag kérésére barmikor annak rendelkezésére bocsat. Tajékoztatjuk, hogy a személyes
adatainak ilyen iranyu kezelése ellen barmikor tiltakozhat a 8. fejezetben meghatarozott modon.

Az adatkezelés idGtartama az igényérvényesités idotartama.

4.14 Szamlazassal, fizetéssel Osszefliggd adattovabbitas

A Szolgaltatd a szamlazas és az online fizetés lebonyolitasahoz kiils6 fizetési szolgaltatot vesz igénybe. Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. EGT-n kiviili adattovabbitasra kizarolag a GDPR
V. fejezetében meghatarozott feltételek mellett keriil sor. A fizetési szolgaltatot, az érintett adatok korét és az
alkalmazott adattovabbitdsi mechanizmust az 1. szam® melléklet tartalmazza.

4.15. A feltoltott dokumentumok elemzése

Tajékoztatjuk, hogy a NETLOCK szolgaltatdsba alairds céljabol feltoltott dokumentumokat a Szolgaltatd
rendszere a szolgaltatas miikddésének részeként, automatizalt, mesterséges intelligencia alapt elemzésnek veti
ala. Az elemzés célja a dokumentum tipusanak meghatarozasa, az aldirasi pozicidk felismerése, valamint a
dokumentum tartalmi &sszefoglaldjanak elkészitése. Az elemzés soran a dokumentum teljes szovege — redakciod
nélkil — feldolgozasra kertil.

Az elemzés a Szolgaltatd altal izemeltetett, elkiilonitett felhokdrnyezetben, az Amazon Web Services EMEA
SARL adatfeldolgozo altal nyujtott Amazon Bedrock szolgaltatds igénybevételével, az Eurdpai Gazdasagi
Térségen beliil taldlhaté adatkdzpontokban torténik; harmadik orszagba torténd adattovabbitasra nem keriil sor.
A dokumentum tartalma tovabbi harmadik fél — igy az alkalmazott nyelvi modell fejlesztdje — részére nem keriil
tovabbitasra, és mesterséges intelligencia modellek tanitasara nem keriil felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek érvényesitése.

Az elemzés eredményét a Szolgaltatd az érintett dokumentummal azonos ideig, a jelen Téjékoztatd 1. szdmu
mellékletében meghatarozott megdrzési id6 szerint kezeli.

Ez az adatkezelés nem mindsiil a bizalmi szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelésnek.

Az elemzés automatizalt modon késziil, nem mindsiil a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatalnak,
tovabba nem tekinthetd jogi véleménynek és nem helyettesiti a jogi szakértd tanacsadasat.

5. ADATFELDOLGOZOKENT KEZELT SZEMELYES ADATOK

A Szolgaltato bizonyos szolgaltatasainak nytjtasa soran, Adatfeldolgozoként is eljar, mig a szolgaltatast igénybe
vevé Ugyfél Adatkezelének mindsiil.

Szolgaltato az adatfeldolgozasi tevékenység soran nem vizsgalja az adatkezelés jogalapjat kiilonos tekintettel arra,
hogy Szolgaltatd az adatfeldolgozas targyaul szolgaldé dokumentumokat csak a 4.15. pontban meghatarozott
moddon és korlatozasokkal ismeri meg. Szolgaltato feltételezi, valamint a kdzte és az Adatkezeld kozott fennalld
adatfeldolgozasi szerzddésben eldirasként rogziti, hogy Adatkezeld rendelkezik az adatkezeléshez sziikséges
megfeleld jogalappal.

Szolgaltatd rogziti, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységhez kapcsolddd érintetti kérelmeket haladéktalanul
tovabbitja Adatkezeld részére, azok megvalaszolasa Adatkezel6 feladata.

Szolgaltatd rogziti, hogy a GDPR 28. cikk (3) bekezdésére tekintettel az altala végzett adatfeldolgozasi
tevékenységre vonatkozd adatfeldolgozasi szerzddést kot Adatkezelével, mely szerzédést az Altalanos Szerzodési
Feltételek 8.1. pontja tartalmazza.

Szolgaltatdé Tajékoztatja Ont, hogy jelen fejezet nem mindsil teljeskorti tajékoztatasnak az adatfeldolgozasi
tevékenységre vonatkozoan, igy amennyiben Onnek barmilyen kérdése meriilne fel, gy kérjik forduljon az
Adatkezel6hoz.

6. JOGALAPOK, ADATKEZELES ELVEI
A Szolgaltato a személyes adatokat kizarolag az alabbi esetekben kezeli:
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e az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

e az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;
e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

e azadatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A Szolgaltaté a személyes adatokat a cél eléréséhez megfeleld, relevans €s sziikséges mértékben kezeli. Az
adatkezelési cél megsziinését kdvetden a Szolgaltatd a személyes adatokat végérvényesen €s visszaallithatatlanul
torli.

A Szolgaltato az adatkezelés sordn minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok biztonsagat, beleértve az adatok
jogosultalan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is.

A Szolgaltato a jogos érdeken alapuld adatkezelések kapcsan érdekmérlegelési-tesztet végzett.

7. AZ ONT MEGILLETO JOGOK

Az alabbi fejezetben taldlja meg mindazon jogokat, amelyek az adatkezelés soran megilletik Ont.

7.1 T4jékoztatas

A Szolgaltato, mint Adatkezel$ koteles tajékoztatast nyudjtani az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, tarolasanak
id6tartamarol, a Szolgaltatd, mint Adatkezeld megnevezésérdl és elérhetdségérol, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségérol, a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoridirdl, amennyiben az adatkezelés
jogos érdeken alapszik, Ggy a Szolgaltatdé vagy harmadik személy jogos érdekérdl, az adattovabbitas tényérol,
azon jogarol, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint azon jogat, hogy az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitathatja és jogorvoslati lehetdségeir6l.

A Szolgaltato ezt a tajékoztatast jelen Tajékoztatoval kivanja teljesiteni.

Amennyiben nem On az adatok forrdsa, és nem rendelkezik még a fent ismertetett informaciokkal, ugy a
fentickben felsoroltakon kiviil Szolgaltato koteles tajékoztatast nyujtani a személyes adatok forrasardl, valamint
az érintett személyes adatok kategoriair6l is.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoban foglaltakon feliil kérdése meriilne fel adatai kezelésével kapcsolatban, Ggy
az 1.1. pontban meghatarozott e-mail cimen benytjtott kérelmével tovabbi informaciokat kérhet Szolgaltatotol.
7.2 Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy visszajelzést kérjen Szolgaltatotol arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, akkor tajékoztatast kérjen a 7.1 pontban foglaltakrol.

7.3 Helyesbitéshez valo jog

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyilvantartott személyes adatok pontatlanok, ugy On jogosult arra, hogy kérje
Szolgaltatotol a személyes adatok haladéktalan helyesbitését, illetve hianyos adatok esetén azok kiegészitését.
7.4 Torléshez valo jog

Onnek jogaban all barmikor kérni a Szolgaltatd altal kezelt adatainak torlését, mely kérést Szolgaltatonak
haladéktalanul teljesitenie kell az alabbi esetekben:
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e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
e On tiltakozik adatai kezelése ellen és nincsen egyéb elsSbbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre,
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandoé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

A torlés iranti kérelem teljesitése nem kotelezd, amennyiben az adatkezelés:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését eldird, a Szolgaltatéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

e a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi c€lbol vagy statisztikai c€lbol,
amennyiben a kérelem teljesitése valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Ha az alabbiak valamelyike teljesiil, On jogosult arra, hogy kérje Szolgaltatotol a személyes adatai kezelésének
ideiglenes besziintetését, ha:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

e a Szolgiltatonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol kezelheti Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasara keriil sor, Gigy a feloldasrol elézetesen téjékoztatjuk Ont.

7.6 Adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy az On altal a Szolgaltat rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban (pl. xml) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa a kovetkezo feltételek fennallasa esetén:

e az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerzédésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik (tehat az adatkezelés nem papiralapu).
A fenti feltételek fennallasa esetén On jogosult arra, hogy amennyiben az technikailag megvalosithato, Gigy kérje
a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

A fenti jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7.7 A tiltakozéashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
Szolgaltato jogos érdekének érvényesitésére alapitott adatkezelése ellen.
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Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltato bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelésére kdzvetlen iizletszerzés érdekében keriil sor (pl. hirlevél kiildése), On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. Amennyiben
On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

8. AZ ONT MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK KERETEI

8.1 Joggyakorlas mddja

Tajékoztatjuk, hogy a fent ismertetett jogait a Szolgaltatdhoz vagy kozvetleniil a Szolgaltatd Adatvédelmi
Tisztviseldjéhez benyujtott kérelemmel gyakorolhatja. A kérelem benyujtdsanak modja lehet postai vagy
elektronikus uton az alabbi cimeken:

Levelezési cim: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.
E-mail cim: trust@netlock.com

Amennyiben On kdzvetleniil az Adatvédelmi Tisztvisel8hdz kivan fordulni, azt az aldbbi elérhetdségen, vagy a
Szolgaltatonak kiildott, de az Adatvédelmi Tisztviselonek cimezett levélben teheti meg:

E-mail cim: dpo@netlock.hu

8.2 A kérelem elintézésére vonatkozo szabalyok

A Szolgéaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil kételes tajékoztatni az On 4ltal benytjtott kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarél a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Amennyiben az On 4ltal benyujtott kérelem
elektronikus uton érkezett be, Gigy a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha On
azt masként kéri.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kdteles tdjékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal. A Szolgaltatd a
kérelmet csak indokolassal, irasban utasithatja el.

A tajékoztatast, valamint az On altal kért intézkedést dijmentesen biztositjuk az On szamara, kivéve, ha az On
kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — talzo.

A Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:
e ¢szszerl Osszegll dijat szamithat fel, vagy

e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

8.2.1 Erintetti kérelem tartalma

Kérjiik, hogy az érintetti kérelmek gyorsabb elintézése érdekében a kérelem legalabb az alabbiakat tartalmazza:

rrrrr

e A kérelem benyujtojanak neve, elérhetdsége;
e Azon ¢érintetti jog megnevezése, amelynek érvényesitését szeretné;

e Az On altal igénybevett szolgéltatas megnevezése.
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
személyazonossagaval kapcsolatosan, Ugy jogosult a személyazonossag megallapitasahoz sziikséges tovabbi
informaciok kérésére.

9. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

A Szolgaltatd csak és kizardlag olyan Adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik megfelelnek a GDPR-ban
foglaltaknak és egyéb relevans jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltatdo tovabba a vele szerzddéses
jogviszonyban 1évé adatfeldolgozoéitdl mind jelen Téjékoztatoban, mind pedig a belsé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltak betartasat, valamint érvényesitését megkoveteli.

A Szolgaltatd kizarolag irasbeli megallapodas alapjan, az abban foglalt mértékben és célbol tovabbit személyes
adatokat adatfeldolgozdi szamara.

Az Adatfeldolgozok listajat jelen Téajékoztatd 1. szamu melléklete tartalmazza.

10. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Szolgaltato a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezelés soran a jelen Tajékoztatoban és a belsd Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban irt intézkedéseket teszi annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek
hozza a kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltato jogosultsagi szinteket dolgozott ki a személyes adatokhoz torténd elektronikus és fizikai hozzaférés
szabalyozasara, amelynek technikai részleteit, illetve az informatikai adatbiztonsagi eldirasok részletes
meghatarozasat bels6é Szabalyzatai tartalmazzak.

A Szolgaltato intézkedik annak érdekében, hogy a munkavallalok csak a munkajuk végzéséhez sziikséges kdrben
jussanak hozza a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatokhoz.

A Szolgaltato a fentieken kiviil ISO 27001 szabvany (tovabbiakban: Szabvany) szerint tanusitott szervezet, mely
szabvanynak vald megfelelés érdekében Szolgaltaté minden évben auditalasra keriil kiilsd, fiiggetlen tantsitd
szervezet altal. A Szabvany olyan informacidbiztonsagi folyamatszemléletli megkdzelitést alkalmaz, amely kitér
a szervezet teljes informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerének kialakitasara, bevezetésére, mikddtetésére,
atvizsgalasara, figyelemmel kisérésére, karbantartasara, valamint fejlesztésére. A Szabvanyra valo tantsitas soran
a Szolgaltaté teljes adatkezelési folyamata is feliilvizsgalatra kertil.

11. JOGORVOSLATOK

Amennyiben megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelését Szolgaltatdo megsértette, ugy a
jelen fejezetben foglaltaknak megfeleléen az alabbi jogorvoslati lehetdségek illetik meg Ont.

11.1 A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

On jogosult arra, hogy a feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — panaszt tegyen, amennyiben a megitélése szerint az Onre
vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a GDPR-ban foglaltakat.

Magyarorszagon illetékes feliigyeleti hatosag:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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11.2 A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Tajékoztatjuk, hogy On birésdghoz fordulhat a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozé, jogilag kotelezd erejii
dontésével szemben, illetve abban az esetben is, amennyiben a hatésag nem foglalkozik a panaszaval vagy harom

hénapon beliil nem tajékoztatja Ont a benyjtott panasszal elintézésérol.

Tajékoztatjuk, hogy az illetékes feliigyeleti hatosagon kiviil, a személyes adatai kezelésének megsértése esetén
birdsaghoz is fordulhat. Az eljaras az On lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birosag el6tt is megindithato.
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